Online-Teilqualifizierung
zum Kaufmann/zur Kauf-
frau im E-Commerce (IHK)

Unser Online-Angebot im Uberblick

Sie wollen sich fiir eine Tatigkeit im Onlinehandel fit machen?
Mit der Teilqualifizierung (TQ) als Kaufmann/Kauffrau fur
E-Commerce bieten wir ein flexibles Ausbildungsmodell fiir
einen anerkannten Berufsabschluss. In lhrem Tempo, nach
Ihren Bedirfnissen und Interessen absolvieren Sie dabei sechs
Online-Teilqualifizierungen begleitend zu einer praktischen
beruflichen Tatigkeit. So kdnnen Sie direkt anwenden, was Sie
online lernen. Alle Infos erhalten Sie hier im Uberblick.

TQ 1 - Grundlagen des E-Commerce mit Erstellung eines Web-

Shops

m Sie aktualisieren und erganzen die Daten der Produkte im
System des Onlinehandels

m Sie prasentieren die Produkte und Dienstleistungen, indem
Sie die Wiinsche der Kund*innen im Blick haben

m Sie stellen die Produkte in verschiedene Kategorien und
priifen das Sortiment, um es zu verbessern und zu erganzen

TQ 2 - Vertragsmanagement

m Sie entwickeln Bezahlvorgange fiir die Kund*innen

m Sie leiten alles in die Wege, um einen Kaufvertrag mit
potenziellen Kaufer*xinnen abschliefen zu konnen

®m Sie sind auch fiir einen reibungslosen Ablauf nach Abschluss
des Kaufes verantwortlich und lernen die bendétigen Schritte

TQ 3 - Produkt- und Sortimentsmanagement

m Sie erfahren, wie Sie serviceorientiert kommunizieren und
immer den Wunsch der Kund+*innen im Blick behalten

m Sie lernen, wie Sie projekt- und produktbezogen Vertriebs-
kanale online erstellen

TQ 4 - Digitales Marketing und Kommunikation

m Sie gestalten, testen und bewerten Malnahmen, die im
Marketing auf den Online-Kanalen angewendet werden

m Sie lernen, wie Sie die Zielgruppe richtig ansprechen, um so
den Verkaufsprozess zu optimieren

Format

Online-Unterricht am BNW-Standort mit
individueller Unterstiitzung vor Ort; der
praktische Teil der Ausbildung findet in
einem Unternehmen in lhrer Nahe statt;
Teilzeit (6 Lerneinheiten taglich)

Dauer (Teilzeit)

480 Lerneinheiten pro Teilqualifizierung;
zusatzlich 200 bis 240 Stunden praktische
Qualifizierung; insgesamt umfasst jede TQ
in Teilzeit ca. 8 bis 9 Monate

Zertifikat

Nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie ein
Zertifikat der Industrie- und Handelskam-
mer (IHK).

Forderung

Die Teilqualifizierung ist fiir Sie
kostenlos, wenn die Bundesagentur
furr Arbeit oder das Jobcenter
einen Bildungsgutschein
ausstellen.

Uber ETAPP

werden Teilqualifikationen

bundesweit mit einheitlichen

Standards durchgeftihrt.

Damit bieten wir Teilnehmenden
unkomplizierte, flexible Qualifizierungs-
moglichkeiten - egal, wo in Deutschland.

ETAPP @D

mit Teilqualifizierung zum Berufsabschluss




TQ 5 - Zukunftsorientiertes Vertriecbsmanagement

B Sie lernen, wie Sie gezielt Online-Vertriebskanale auswahlen,
einsetzen und bewerten

B Diese Bewertung machen Sie an bestimmten
Kennzahlen fest, mit denen Sie lernen, den Online-Vertrieb
Zu optimieren

m Sie behalten die gesamte Wirtschaft im Blick und kénnen
auf Basis dessen unternehmerische Entscheidungen im
Online-Marketing treffen

TQ 6 - Projektmanagement

m Sie entwickeln und setzen Marketingmalinahmen in
bestimmten Projekten um

m Sie erfahren, wie Sie die kaufmannische Steuerung und
Kontrolle nutzen, um den Online-Vertrieb zu optimieren

Warum eine Teilqualifizierung im Onlinehandel?

Mit einem Ausbildungsabschluss im Bereich E-Commerce
stehen lhnen viele Tiiren offen. Fachkrafte werden dringend
gesucht. Fehlt jedoch ein Ausbildung, dann wird es am Arbeits-
markt manchmal schwieriger.

Deshalb kann die Teilqualifikation eine echte Chance sein.

Sie bietet fiir alle Personen ab 25 Jahren die Maglichkeit, sich
schrittweise zum Berufsabschluss vorzuarbeiten. Der anerkann-
te Ausbildungsberuf ,Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce” wird
in sechs Teilqualifikation zerlegt. So kénnen Sie sich in kleinen
Etappen von 480 Lerneinheiten qualifizieren. Die Reihenfolge der
Teilqualifizierungen kann frei gewahlt werden, da jede Einheit in
sich abgeschlossen ist.

Die theoretischen Inhalte einer Teilqualifikation werden beim
BNW absolviert. Wahrend der gesamten Aushildungsdauer be-
gleitet Sie ein Team von erfahrenen Trainern*innen und Coaches,
die Sie individuell unterstiitzen. Der praktische Teil findet in
einem Unternehmen statt und umfasst zusétzlich 200 bis 240
Stunden.

Verbessern Sie lhre beruflichen Chancen. Eine aktuelle Studie be-
legt: Nach einem Jahr finden 72 Prozent der TQ-Absolvent*innen
eine neue Stelle und verdienen deutlich besser als Arbeitneh-
mer+*innen ohne Aushildungsabschluss, langfristig rund 850 Euro
mehr im Monat.

Am Ende einer jeden TQ findet eine Kompetenzfeststellung durch
die Industrie- und Handelskammer (IHK) statt. Wer sie besteht,
bekommt ein bundesweit anerkanntes IHK-Zertifikat.

Sobald alle vorgesehenen Teilqualifizierungen erfolgreich absol-
viert sind, konnen Sie an den reguléren Berufsabschlusspriifun-
gen bei der IHK teilnehmen.

Gerne beraten wir Sie und stellen gemeinsam ein passendes
Bildungsangebot zusammen.

‘) Quelle: Berufsabschluss durch Weiterbildung - Zur Wirksamkeit
beruflicher Nachqualifizierung, Bertelsmann Stiftung, April 2022

Voraussetzungen

Das Qualifizierungskonzept eroffnet
Menschen ab 25 Jahren die Chance einen
Beruf zu erlernen. Ein Sprachstand von B2
ist wiinschenswert.

Hinweis

Die Reihenfolge der Teilqualifizierungs-
bausteine kdnnen Sie frei wahlen. Auch
konnen Sie zwischen den Etappen Pausen
einlegen, beispielsweise fir Kindererzie-
hungszeiten. Somit passt sich die TQ Ihren
individuellen Bedirfnissen an.

Nachster Starttermin

In Teilzeit: 08:30 bis 13:30 Uhr
Modul 4: 06.11.2023 — 16.05.2024
Modul 5: 27.05.2024 — 05.12.2024
Modul 6: 07.01.2025 - 01.07.2025

Kontakt

Bildungswerk der
Niedersachsischen
Wirtschaft gGmbH (BNW)
Reinhard-Rube-Stralle 17
37077 Gottingen

lhre Ansprechpartner

Andreas Kuhnen

Telefon (0176) 10234514

E-Mail andreas.kuhnen@bnw.de



